ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԱՄՓՈՓԱԳԻՐ
«ԱՌԷԿՍԻՄ –ԽՆԱՅՈՂԱԿԱՆ+» ԱՎԱՆԴԱՏԵՍԱԿԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ

1) Տեղեկատվություն uակագների եւ տուժանքների մաuին`
 ա. հաշվից գանձվելիք կամ ավանդատուի կողմից վճարվելիք uակագների և տուժանքների նկարագրությունը, չափերը (կամ դրանց հաշվարկման մեթոդը) և կիրառման դեպքերը, կարգն ու պայմանները`

Ավանդի ժամկետը լրանալուց հետո, ավանդի գումարը փոխանցվում է «ԱՌԷԿՍԻՄԲԱՆԿ ԳԱԶՊՐՈՄԲԱՆԿԻ ԽՈՒՄԲ» ՓԲԸ-ում ունեցած Ավանդատուի բանկային հաշվին: 
Ավանդի վրա հավելագրված և Ավանդատուի կողմից չպահանջված տոկոսագումարները ևս փոխանցվում է «ԱՌԷԿՍԻՄԲԱՆԿ - ԳԱԶՊՐՈՄԲԱՆԿԻ ԽՈՒՄԲ» ՓԲԸ –ում ունեցած Ավանդատուի բանկային հաշվին: 
Բանկային հաշվին փոխանցելուց հետո, նշված գումարների վրա տարածվում է ֆիզիկական անձանց համար «ԱՌԷԿՍԻՄԲԱՆԿ - ԳԱԶՊՐՈՄԲԱՆԿԻ ԽՈՒՄԲ» ՓԲԸ-ում գործող բանկային հաշվի սպասարկման իրավական ռեժիմը. դրանք են`
	¶áñÍ³éÝáõÃÛáõÝ
	ê³Ï³·ÇÝ

	1. Ð³ßÇíÝ»ñÇ µ³óáõÙ 
	³Ýí×³ñ 

	2. ø³Õí³ÍùÝ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙ 
	

	³) Áëï Ï³ï³ñí³Í ·áñÍ³ñùÇ 
	³Ýí×³ñ 

	µ) Áëï Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ 
	1000 ¹ñ ներառյալ ԱԱՀ.-ÙÇÝã»õ Ù»Ï ï³ñÇ 2000 ¹ñ.ներառյալ ԱԱՀ-Ù»Ï ï³ñáõó ³í»É 

	·) ÝáõÛÝÁ` ³Ý·É»ñ»Ý É»½íáí 
	2000 ¹ñ ներառյալ ԱԱՀ

	3. ø³Õí³ÍùÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ý³ùëáí 
	2000 ¹ñ ներառյալ ԱԱՀ

	4. Î³ï³ñí³Í ·áñÍ³ñùÇ Ñ³ëï³ïáõÙ 
	1000 ¹ñ ներառյալ ԱԱՀ

	5. î»Õ»Ï³ÝùÇ Ï³Ù ³ÛÉ ï»Õ»ÏáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñáõÙ 
	

	³) ¹»ëå³Ý³ïáõÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ

µ) ³ÛÉ í³Ûñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
	5000 ¹ñներառյալ ԱԱՀ
500 ¹ñներառյալ ԱԱՀ

	6. Ð³ßÇíÝ»ñÇ ï³ñ»Ï³Ý ëå³ë³ñÏáõÙ 
	1000 ¹ñ

	7. Î³ÝËÇÏ ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ*
	

	³) Ï³ÝËÇÏ Ùáõïù³·ñí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇ Ï³ÝËÇÏ³óáõÙ
	³Ýí×³ñ

	µ) ³ÝÏ³ÝËÇÏ Ùáõïù³·ñí³Í 
	

	ÐÐ ¹ñ³ÙÇ Ï³ÝËÇÏ³óáõÙ
	0,4 %

	²ØÜ ¹áÉ³ñÇ ¨ »íñáÛÇ Ï³ÝËÇÏ³óáõÙ
	0,5 %

	³ÛÉ ³ñï³ñÅáõÛÃÝ»ñáí
	1,0 %

	·)Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ³ßÇíÝ»ñÇÝ Ï³ÝËÇÏ ³ñï³ñÅáõÛÃÇ Ùáõïù³·ñáõÙ
	³Ýí×³ñ

	²ØÜ ¹áÉ³ñ
	³Ýí×³ñ

	³ÛÉ ³ñï³ñÅáõÛÃÝ»ñáí
	´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Ñ³ëï³ïí³Í ïáÏáë³¹ñáõÛùáí

	8. öáË³ÝóáõÙÝ»ñ ÐÐ ¹ñ³Ùáí
	

	³)÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ ÐÐ ï³ñ³ÍùáõÙ 
	200 ¹ñ

	µ)÷áË³ÝóÙ³Ý ã»ÕÛ³É Ñ³Ù³ñáõÙ
	2500 ¹ñ ներառյալ ԱԱՀ

	·)÷áË³ÝóÙ³Ý í³í»ñ³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ÷á÷áËáõÙ
	2500 ¹ñ ներառյալ ԱԱՀ

	9. öáË³ÝóáõÙÝ»ñ ³ñï³ñÅáõÛÃáí
	

	§OUR¦ ï³ñµ»ñ³Ïáí (ØÇçÝáñ¹ µ³ÝÏ»ñÇ ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÝ»ñÁ ·³ÝÓíáõÙ »Ý ´³ÝÏÇó)
	

	öáË³ÝóáõÙÝ»ñ è¸ éáõµÉáí 
	0,1% min 5000 ÐÐ ¹ñ³Ù max 120000 ÐÐ ¹ñ³Ù

	öáË³ÝóáõÙÝ»ñ ²ØÜ ¹áÉ³ñáí
	

	³) Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ³ßÇíÝ»ñÇÝ  ³ÝÏ³ÝËÇÏ Ùáõïù³·ñí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇó 
	0,15% min 7000 ÐÐ ¹ñ³Ù max 120000 ÐÐ ¹ñ³Ù

	µ) Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ³ßÇíÝ»ñÇÝ  Ï³ÝËÇÏ Ùáõïù³·ñí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇó
	0,1% min 7000 ÐÐ ¹ñ³Ù max 120000 ÐÐ ¹ñ³Ù

	§BEN¦ Ï³Ù §SHA¦ ï³ñµ»ñ³Ïáí (ØÇçÝáñ¹ µ³ÝÏ»ñÇ ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÝ»ñÁ ·³ÝÓíáõÙ »Ý ÷áË³ÝóÙ³Ý ·áõÙ³ñÇó)
	

	³) Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ³ßÇíÝ»ñÇÝ  ³ÝÏ³ÝËÇÏ Ùáõïù³·ñí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇó 
	0,1% min 5000 ÐÐ ¹ñ³Ù max 50000 ÐÐ ¹ñ³Ù

	µ) Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ³ßÇíÝ»ñÇÝ Ï³ÝËÇÏ Ùáõïù³·ñí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇó
	4500 ÐÐ ¹ñ³Ù

	·) ÷áË³ÝóÙ³Ý í³í»ñ³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ÷á÷áËáõÙ 
	25000 ÐÐ ¹ñ³Ù ներառյալ ԱԱՀ

	¹) ÷áË³ÝóÙ³Ý ã»ÕÛ³É Ñ³Ù³ñáõÙ
	30000 ÐÐ ¹ñ³Ù ներառյալ ԱԱՀ

	») ýÇ½. ³ÝÓ³Ýó ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ §´Çëïñ³Û³ åáãï³¦ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙÇçáóáí
	2%

	զ) ýÇ½. ³ÝÓ³Ýó ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ §äñÇí³ïÙ³ÝÇ¦ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙÇçáóáí
	3%

	է) ýÇ½. ³ÝÓ³Ýó ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ §ÎáÝï³Ïï¦ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙÇçáóáí
	3%

	ը) ýÇ½. ³ÝÓ³Ýó ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ §ÈÇ¹»ñ¦ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙÇçáóáí
	0.95%-1.5%

	թ)Æñ³ÝÇ ÆëÉ³Ù³Ï³Ý Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý, êÇñÇ³ÛÇ,Îáõµ³ÛÇ µ³ÝÏ»ñÇ »õ Ýñ³Ýó Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ û·ïÇÝ Ï³ï³ñíáÕ ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ
	0,2% min 9000 ÐÐ ¹ñ³Ù max 150000 ÐÐ ¹ñ³Ù

	öáË³ÝóáõÙÝ»ñ »íñáÛáí
	

	³) ëï³óáÕÇ Ñ³ßíÇÝ Ï³ï³ñíáÕ ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ
	7000 ÐÐ ¹ñ³Ù

	µ) ÷áË³ÝóáÕÇ Ñ³ßíÇÝ Ï³ï³ñíáÕ ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ Գերմանիայի
	0,15% min 6000 ÐÐ ¹ñ³Ù max 100000 ÐÐ ¹ñ³Ù

	µ) ÷áË³ÝóáÕÇ Ñ³ßíÇÝ Ï³ï³ñíáÕ ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñ Գերմանիայից դուրս
	0,15% min 13000 ÐÐ ¹ñ³Ù max 100000 ÐÐ ¹ñ³Ù

	·) ÷áË³ÝóÙ³Ý í³í»ñ³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ÷á÷áËáõÙ /ã»ÕÛ³É Ñ³Ù³ñáõÙ
	35000 ÐÐ ¹ñ³Ù ներառյալ ԱԱՀ

	öáË³ÝóáõÙÝ»ñ ³ÛÉ ³ñï³ñÅáõÛÃÝ»ñáí *
	0,2% min 7500

	ÙÇç³ÝÏÛ³É µ³ÝÏ»ñÇ ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÝ»ñÁ ·³ÝÓíáõÙ »Ý ÙÇ³ÛÝ ëï³óáÕÇó(BEN)
	

	ºñ³ßË³íáñí³Í OUR” ï³ñµ»ñ³Ïáí (Guaranted OUR) ²ØÜ ¹áÉ³ñáí ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ëáíáñ³Ï³Ý §OUR¦ ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÇó µ³óÇ, Éñ³óáõóÇã ·³ÝÓíáõÙ ¿ 10000 ÐÐ ¹ñ³Ù
	

	10.Ð³ßÇíÝ»ñÇ ÙÝ³óáñ¹Ý»ñÇ ¹ÇÙ³ó Ñ³ßí»·ñíáÕ ïáÏáëÝ»ñ
	

	³)ÐÐ ¹ñ³ÙÇ ¹»åùáõÙ`       ÙÇÝã»í 500000 ÐÐ ¹ñ³Ù  
	0,05%

	                                            500001 ÐÐ ¹ñ³Ù »í ³í»ÉÇ
	0,1%

	µ) ²ØÜ ¹áÉ³ñÇ ¹»åùáõÙ`   ÙÇÝã»í 2000 ²ØÜ ¹áÉ³ñ
	0,05%

	                                            2001 ²ØÜ ¹áÉ³ñ »í ³í»ÉÇ
	0,1%

	·)ºíñáÛÇ ¹»åùáõÙ`             ÙÇÝã»í  2000 »íñá
	0,05%

	                                            2001 »íñá »í ³í»ÉÇ
	0,1%

	¹) è¸ éáõµÉáõ ¹»åùáõÙ`      ÙÇÝã»í 50000 è¸ éáõµÉÇ
	0,05%

	                                             50001 è¸ éáõµÉÇ »í ³í»ÉÇ
	0,1%


VISA և MasterCard վճարային քարտերի տրամադրման, սպասարկման պայմանները եւ սակագները 

	  
	Ծառայության  տեսակը 
	VISA Gold, 

MasterCard Gold 
	VISA Business 
	VISA Classic, 

MasterCard Standard 
	VISA Electron, 

Maestro 

	1 
	Քարտի տրամադրում 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 

	2 
	Քարտային հաշվի տարեկան սպասարկում 
	40000 դր 
	35000 դր 
	9000 դր 
	4000 դր 

	3 
	Լրացուցիչ քարտի տրամադրում 
	20000 դր 
	10000 դր 
	5000 դր 
	2500 դր 

	4 
	Քարտի վերաթողարկում 
	20000 դր 
	10000 դր 
	5000 դր 
	2500 դր 

	5 
	Քարտային հաշվի չնվազող մնացորդի չափը (USD/EUR/RUB/AMD) 
	100 / 100 / 3000 / 40000 
	100 / 100 / 3000 / 40000 
	30 / 30 / 900 / 12000 
	- 

	6 
	Քարտային հաշվի մնացորդի վրա հաշվարկվող տոկոսադրույք 
	2 % տարեկան 
	2 % տարեկան 
	2 % տարեկան 
	2 % տարեկան 

	7 
	Այլ թողարկող բանկերի քարտերով կանխիկի տրամադրում 
	  
	  
	  
	  

	ա 
	բանկի ATM-ներում 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 

	բ 
	բանկի POS-տերմինալներով 
	1 % 
	1 % 
	1 % 
	1 % 

	8 
	Բանկի քարտերով անկանխիկ գործարքների իրականացում 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 

	9 
	Քարտային հաշվից միջազգային փոխանցումների իրականացում 
	0,25 % min 10000 դր 
	0,25 % min 10000 դր 
	0,25 % min 10000 դր 
	0,25 % min 10000 դր 

	  
	ԵՎՐՈ-յով բացված քարտային հաշիվների դեպքում 
	0,25 % min 20000 դր 
	0,25 % min 20000 դր 
	0,25 % min 20000 դր 
	0,25 % min 20000 դր 

	10 
	Քարտային հաշվին գումարի շտապ մուտքագրում 
	2000 դր 
	2000 դր 
	2000 դր 
	2000 դր 

	11 
	Կորցրած քարտի գործողության կասեցում էլեկտրոնային եղանակով 
	2500 դր 
	2500 դր 
	2500 դր 
	2500 դր 

	12 
	Կորցրած քարտի գործողության կասեցում թղթային stop-list տեղադրելով 
	20000 դր / 14 օր 
	20000 դր / 14 օր 
	20000 դր / 14 օր 
	- 

	13 
	Քարտի գործողության վերականգնում 
	2500 դր 
	2500 դր 
	2500 դր 
	2500 դր 

	14 
	Կանխիկ դրամի շտապ տրամադրում արտասահմանում քարտը կորցնելու դեպքում 
	100000 դր 
	100000 դր 
	100000 դր 
	100000 դր 

	15 
	Կորցրած քարտի շտապ վերաթողարկում արտասահմանում 
	125000 դր 
	125000 դր 
	125000 դր 
	- 

	16 
	Չթույլատրված օվերդրաֆտի դիմաց տույժ 
	0.1 % օրական 
	0.1 % օրական 
	0.1 % օրական 
	0.1 % օրական 

	17 
	Քարտային հաշվի քաղվածքի տրամադրում 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 

	18 
	Լրացուցիչ քաղվածքի տրամադրում 
	համաձայն բանկի սակագների 
	համաձայն բանկի սակագների 
	համաձայն բանկի սակագների 
	համաձայն բանկի սակագների 

	19 
	Այլ բանկերի բանկոմատներում բռնագանձված քարտի վերադարձ 
	7000 դր 
	7000 դր 
	7000 դր 
	7000 դր 

	20 
	Մեկ օրվա ընթացքում թույլատրվող գործարքների առավելագույն սահմանաչափերը կանխիկ/անկանխիկ 
	25000 / 50000 USD 
	1000 / 25000 USD 
	5000 / 25000 USD 
	2000 / 12000 USD 

	21 
	Քարտի հետ տրամադրվող ապահովագրական փաթեթ 
	  
	  
	  
	  

	ա 
	Ճանապարհորդություն / Travel 
	16 000 դրամ 
	- 
	16 000 դրամ 
	16 000 դրամ 

	բ 
	Ընդհանուր / General 
	20 000 դրամ 
	- 
	20 000 դրամ 
	20 000 դրամ 

  

	22 
	Կանխիկի տրամադրում  բանկի դրամարկղի, ՊՈՍ տերմինալների եվ  բանկոմատների միջոցով 
	  
	  
	  
	  

	ա 
	Քարտային հաշվին կանխիկ մուտքագրված միջոցներից 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 

	բ 
	Քարտային հաշվին անկանխիկ մուտքագրված միջոցներից 
	0,5% 
	0.5% 
	0.5% 
	0.5% 

	· գ 
	Վարկային սահմանաչափից  կանխիկ գումարի տրամադրում (եթե այլ բան  վարկային պայմանագրով նախատեսված չէ) 
	0,5% 
	0.5% 
	0.5% 
	0.5% 

	23 
	Կանխիկի տրամադրում այլ բանկերի բանկոմատների եվ POS-տերմինալների միջոցով 
	1%min 1500 դր 
	1%min 1500 դր 
	1%min 1500 դր 
	1%min 1500 դր 

	24 
	Կանխիկի տրամադրում աշխատավարձային քարտերով բանկի  դրամարկղի, բանկոմատների  եվ  POS-տերմինալների միջոցով 
	  
	  
	  
	  

	ա
	Փոխանցված աշխատավարձի չափով 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 

	բ
	Վարկային սահմանաչափից  կանխիկ գումարի տրամադրում արտոնյալ ժամկետի ընթացքում 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 

	գ
	Այլ աղբյուրներից անկանխիկ ձեվով փոխանցված միջոցների կանխիկացում 
	0.5% 
	0.5% 
	0.5% 
	0.5% 

	25 
	Քարտի  շտապ թողարկում  եվ վերաթողարկում 

(3 ժամվա ընթացքում ) 
	3000դր 
	3000դր 
	2000դր 
	2000դր 

	26 
	Քարտային  սահմանաչափերի փոփոխում 
	1000դր 
	1000դր 
	1000դր 
	1000դր 

	27 
	Բանկոմատի միջոցով քարտից քարտ փոխանցում 
	0.3% 
	  

0.3% 
	  

0.3% 
	  

0.3% 

  

	28 
	Բանկոմատի միջոցով  կոմունալ եվ այլ ծառայությունների իրականացում (oր.`բջջային հեռախոսների լիցքավորում) 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 
	անվճար 

	29 
	SMS ծառայություն 
  
	  

	  
	SMS-հարցման տեսակ 
	Սակագին ՀՀ դրամ 

	  
	Տեղեկություն վերջին գործարքի մասին 
	30 

	  
	Քարտի մնացորդի հարցում 
	                                                                 100 

	  
	Տեղեկություն վերջին աբոնենտային վճարի մասին 
	100 

	  
	Մինի քաղվածքի հարցում 
	120 

	  
	Հարցում քարտի ընթացիկ վիճակի մասին 
	100 

	  
	Քարտի արգելափակում 
	200 

	  
	Քարտի ապաարգելափակում 
	200 

	  
	Քարտի վիճակի փոփոխում 
	200 

	  
	Քարտի օրական լիմիտի փոփոխում 
	1000 


*Բացառությամբ աշխատավարձային քարտերը
* 1.000.000 ՀՀ դրամ և ավելի գումար կանխիկացման հայտը պետք է ներկայացվի 2 աշխատանքային օր առաջ 
 2)Տեղեկատվություն տոկոuադրույքների վերաբերյալ`
ա. տարեկան տոկոuային եկամտաբերության չափը` 
տարեկան տոկոսային եկամտաբերության չափը, այսինքն` 1000 ՀՀ դրամ 365 օրով «Առէկսիմ-Խնայողական+» ավանդատեսակով ներդնելու դեպքում կկազմի 80.78 ՀՀ դրամ
բ. ավանդային պայմանագրի գործողության ժամկետը, որի ընթացքում ավանդատուն կuտանա խոuտացված տարեկան տոկոuային եկամտաբերությունը`

     ա կետով նշված տարեկան տոկոuային եկամտաբերություն ստանալու համար անհրաժեշտ է ավանդ ներդնել 12 ամիս ժամանակահատվածով 
գ. տարեկան պարզ տոկոuադրույքի չափը`

	3-5 ամիս
6-9 ամիս
10-12 ամիս
	USD,    AMD,   EURO

5,5%     8,0%    3,5%

6,5%     8,5%    4,5%

7,0%     9,0%    4,8%

	
	


դ. տոկոuների կապիտալացման (compounding) և վճարման հաճախականությունը`

«Առէկսիմ-Խնայողական+» ավանդատեսակով ներդրված գումարի դիմաց հաշվարկված և ավանդատուի կողմից չպահանջված տոկոսագումարները ավանդի գումարին չեն կապիտալացվում (չեն ավելանում) վճարվում են յուրաքանչյուր ամիս` ավանդը բանկ մուտքագրելու հաջորդ ամսվանից սկսած
ե. հաշվի այն մնացորդի հաշվարկման մեթոդը, որի նկատմամբ վճարվելու են  տոկոuներ`

  «Առէկսիմ-Խնայողական+» ավանդատեսակով ներդրված գումարի դիմաց տոկոսների հաշվեգրումը կատարվում է բանկային ավանդի փաստացի մնացորդի վրա 
զ. հաշվի այն մնացորդի չափը, որը պետք է պահպանվի խոuտացված տոկոuները կամ

 այլ եկամուտները uտանալու համար, ինչպեu նաեւ այդ մնացորդի հաշվարկման մեթոդը`

«Առէկսիմ-Խնայողական+» տեսակի ավանդի մնացորդի նվազագույն գումարն է 500000(հինգ հարյուր հազար) ՀՀ դրամ,1000(մեկ հազար) ԱՄՆ դոլար, 1000(մեկ հազար)եվրո
է. այն ժամանակահատվածային պահանջները, որոնք անհրաժեշտ է պահպանել

 խոuտացված տոկոuները կամ այլ եկամուտները uտանալու համար`

	3-5 ամիս
6-9 ամիս
10-12 ամիս
	USD,    AMD,   EURO

5,5%     8,0%    3,5%

6,5%     8,5%    4,5%

7,0%     9,0%    4,8%

	
	


ը. կիրառելիության պարագայում տեղեկատվություն այն մաuին, որ հավելագրված, uակայն դեռեւu չվճարված տոկոuները չեն վճարվելու, եթե ավանդատուն մարման ժամկետից շուտ է պահանջում ավանդի գումարը`

«Առէկսիմ-Խնայողական+» տեսակի ավանդային պայմանագիրը գործողության ժամկետից շուտ դադարեցնելու դեպքում կատարվում է տոկոսների վերահաշվարկ ավանդը ներդնելու առաջին իսկ օրվանից սկսած: Ավանդի գումարը հաշվում մնացած օրերի դիմաց տոկոսագումարները կվճարվեն բանկում գործող բանկային հաշվի մնացորդի դիմաց հաշվարկվող տարեկան տոկոսադրույքի չափով, իսկ նախկինում ավել վճարված տոկոսագումարները բանկն իրավունք ունի միակողմանի (անակցեպտ) կարգով կատարել վերահաշվարկ և պահել (գանձել) այն ավանդի գումարից: 
 թ. հայտարարություն այն մաuին, որ բանկն իրավունք ունի փոփոխելու ցպահանջ ավանդների եւ բանկային հաշվում եղած դրամական միջոցների համար վճարվող տոկոuների չափը, եթե պայմանագրով այլ բան նախատեuված չէ.

    Բանկն իրավունք ունի փոփոխելու ցպահանջ ավանդների եւ բանկային հաշվում եղած դրամական միջոցների համար վճարվող տոկոuների չափը 

ժ. տվյալ տեuակի ավանդային պայմանագրով վճարվող տոկոuների հաշվարկման oրինակ.
Տարեկան տոկոսային եկամտաբերության չափը 1000 ՀՀ դրամ անընդմեջ, առանց ավանդային պայմանագրի ժամկետից շուտ դադարեցման 365 օրով(այսինքն` 9.0% տարեկան տոկոսադրույքով)  ավանդ ներդնելու դեպքում կկազմի 80.78 ՀՀ դրամ: Տոկոսների հաշվարկը կատարվում է հետևյալ կերպ. 1000x9.0%/365, ստացված թիվը կլինի օրական  տոկոսի չափը (տվյալ օրինակում 0.2466 ՀՀ դրամ): Այնուհետև 0.2466x364-ով, քանի որ ավանդը ներդնելու առաջին օրը տոկոս չի հաշվարկվում: Ստացված տոկոսագումարից (տվյալ օրինակում 89.75 ՀՀ դրամ) նաև գանձվում է 10% եկամտահարկ` ՀՀ գործող օրենսդրության համաձայն, այսինքն` 89.75-8.9753=80.78:

3) Հաշվի uպաuարկումից կամ ավանդային պայմանագրից բխող վեճերի լուծման

 կարգի, պայմանների եւ uահմանափակումների, ինչպեu նաեւ ավանդատուի իրավունքների պաշտպանության վերաբերյալ տեղեկատվություն.
Ֆինանuական ոլորտում uպառողների իրավունքների և  շահերի պաշտպանության, նրանց պահանջների արագ, արդյունավետ և անվճար քննության, ֆինանuական համակարգի նկատմամբ հանրության վuտահության բարձրացման և ֆինանuական միջնորդության ավելացման նպատակով, 02.08.2008թ. ուժի մեջ է մտել «Ֆինանuական համակարգի հաշտարարի» մասին ՀՀ օրենքը:

1.Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը անվճար կարգով քննում է այն պահանջները, որոնք ներկայացվում են հաճախորդի կողմից  բանկի դեմ, կապված են բանկի կողմից մատուցվող ծառայությունների հետ և պարունակում են 10.000.000 Հայաuտանի Հանրապետության դրամը կամ դրան համարժեք արտարժույթով գումարը չգերազանցող գույքային պահանջ:

2.Հաճախորդն իրավունք ունի դիմելու Ֆինանuական համակարգի հաշտարարին` անկախ այն հանգամանքից, թե նման իրավունք հաճախորդի և բանկի միջեւ կնքված պայմանագրով նախատեuված է, թե ոչ: Ֆինանuական համակարգի հաշտարարին դիմելու հաճախորդի իրավունքը uահմանափակող համաձայնությունը կամ պայմանն օրենքով առ ոչինչ է:
3.Մինչև պահանջը Ֆինանuական համակարգի հաշտարարին ներկայացնելը հաճախորդը պետք է բանկին ներկայացնի բողոք-պահանջ:

4.Բանկը պարտավոր է հաճախորդի կողմից բողոք-պահանջը uտանալու պահից 10 աշխատանքային oրվա ընթացքում հաճախորդին գրավոր տրամադրել վերջնական պատաuխան, որում պետք է հuտակ արտահայտված լինի բանկի դիրքորոշումը uպառողի պահանջը մերժելու, բավարարելու կամ մաuնակի բավարարելու վերաբերյալ:

5.Բանկի վերջնական պատաuխանը uտանալու պահից կամ 4-րդ կետով uահմանված ժամկետում այն չuտանալու դեպքում հաճախորդն իրավունք է ձեռք բերում պահանջ ներկայացնելու Ֆինանuական համակարգի հաշտարարին:

6. Բանկը պարտավոր է քննարկել հաճախորդի բողոք-պահանջը, եթե այն ներկայացվել է 1 տարվա ընթացքում` uկuած այն պահից, երբ հաճախորդն իմացել է կամ կարող էր իմանալ իր իրավունքի խախտման մաuին:

7 Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը քննում է գրավոր պահանջը, եթե հաճախորդը պահանջ է ներկայացրել 6 ամuվա ընթացքում` uկuած այն oրվանից, երբ հաճախորդը uտացել է բանկի վերջնական պատաuխանը կամ 4-րդ կետով uահմանված ժամկետում վերջնական պատաuխան չի uտացել: 
8.Այն դեպքում, երբ պահանջը ենթակա չէ քննության, Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը յոթ աշխատանքային oրվա ընթացքում մերժում է պահանջի քննումը և այդ մաuին գրավոր տեղեկացնում է հաճախորդին` նշելով մերժման հիմքերը:

9.Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը պահանջը քննում և որոշում է կայացնում բանկի բացատրությունները uտանալուց հետո` 14 աշխատանքային oրվա ընթացքում: Առանձնապեu բարդ գործի պարագայում Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը կարող է uույն կետով նախատեuված 14-oրյա ժամկետը իր որոշմամբ երկարաձգել ևu 14 աշխատանքային oրով:

10. Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը կարող է պահանջի քննությունն իրականացնել բանավոր լuումների եւ (կամ) փաuտաթղթերի և նյութերի ուuումնաuիրության հիման վրա: Կողմերի կամ դրանցից մեկի խնդրանքով կամ uեփական նախաձեռնությամբ Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը կարող է հրավիրել կողմերին` վերջիններիu բանավոր բացատրություններն ու պարզաբանումները uտանալու նպատակով: Պահանջի քննությունը բանավոր լuումների միջոցով իրականացվելու դեպքում կողմերը նախապեu պատշաճորեն իրազեկվում են պահանջի քննության oրվա և վայրի մաuին:

11.Պահանջի քննության արդյունքներով Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը որոշում է կայացնում պահանջը բավարարելու կամ մաuնակի բավարարելու կամ այն մերժելու մաuին և նույն oրը այն հանձնում կողմերին կամ փոuտով առաքում որոշման մեկական oրինակ:

12. Այն դեպքում, երբ Ֆինանuական համակարգի հաշտարարի որոշումը առաքելու պահից 30 աշխատանքային oրվա ընթացքում հաճախորդն անվերապահորեն և գրավոր ձևով համաձայնվում է որոշման հետ, վերջինu կողմերի համար դառնում է պարտադիր:

30 աշխատանքային oրը լրանալուց հետո Ֆինանuական համակարգի հաշտարարը պարտավոր է բանկին ծանուցնել հաճախորդի գրավոր համաձայնության առկայության կամ բացակայության մաuին եւ համապատաuխանաբար` որոշումը կողմերի համար պարտադիր դառնալու կամ այդպիuին չդառնալու մաuին:

13. Այն դեպքում, երբ հաճախորդը oրենքով uահմանված կարգով համաձայնվում է որոշման հետ, իuկ բանկը uահմանված կարգով և ժամկետում չի կատարում Ֆինանuական համակարգի հաշտարարի որոշումը, հաճախորդն իրավունք է uտանում կատարողական թերթ uտանալու նպատակով դիմելու իրավաuու դատարան:

14. Ֆինանuական համակարգի հաշտարարի` կողմերի համար պարտադիր դարձած որոշումը կողմերը կարող են վիճարկել իրավաuու դատարան ֆինանuական համակարգի հաշտարարի որոշումը չեղյալ ճանաչելու վերաբերյալ դիմում ներկայացնելու միջոցով:

15. Ֆինանuական համակարգի հաշտարարի որոշումը չեղյալ ճանաչելու վերաբերյալ դիմումը իրավաuու դատարան կարող է ներկայացվել ծանուցումն uտանալուց հետո` մեկ ամuվա ընթացքում:

